KREDITNI UZIVANI SOFTWARE
DRONDATA.CZ

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

1. Smluvni strany

1.1 Poskytovatel

upDev s.r.o.

IC: 19058560, DIC: CZ19058560

se sidlem: V Domkach 134, Velesin 38232

zapsana pod znac¢kou C 32946/KSCB Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich
(dale jen , Poskytovatel“)

1.2 Zakaznik
ZAREGISTROVANY V DRONDATA.CZ

Poskytovatel a Zakaznik dale spole¢né jen jako ,,Smluvni strany“.

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytnuti prava k uzivani softwarového reseni drondata.cz (dale jen
~Software“) formou sluzby typu SaaS (zplsob poskytovani softwaru formou vzdaleného pristupu pres
internet, bez instalace softwaru na strané Zakaznika).

2.2 Software je uréen ke zpracovani, analyze, vizualizaci a tvorbé report( z dat ziskanych leteckymi
inspekcemi provadénymi bezpilotnimi letadly (drony), zejména z digitalnich RGB a termoviznich snimkd
porizenych dronem nad fotovoltaickymi elektrarnami. Funkcionality jsou popsany v zédkaznické
dokumentaci dostupné v Software na internetové adrese docs.drondata.cz

2.3 Software je poskytovan jako nastroj typu self-service. Poskytovatel neposkytuje prostrednictvim
Software jakékoliv odborné technické posudky, revize ani certifikace.

2.4 Software je navrzen tak, aby zefektivnil proces vyhodnocovani leteckych dat a pomohl Zakaznikovi
efektivnéji identifikovat potenciélni problémy oproti manualnimu zpracovani dat.

2.5 Poskytovatel vyviji a provozuje Software s cilem poskytovat Zakaznikovi nastroj pro zpracovani a
analyzu dat z leteckych inspekci fotovoltaickych elektraren. Poskytovatel vyviji pfimérené usili k
zajisténi stabilniho provozu Software, jeho postupnému rozvoji a zlepsovani funkcionalit na zakladé
provoznich zkusenosti a zpétné vazby zakaznikd.



3. Zajisténi vstupnich dat

3.1 Zakaznik si zajistuje veskeré vstupni podklady potifebné pro zpracovani v Software vyhradné ve
vlastni rezii, na vlastni naklady a na vlastni odpovédnost.

3.2 Vstupnimi podklady se rozumi zejména letecké snimky pofizené dronem, véetné termoviznich dat,
metadata, souradnice a dalsi technické informace.

3.3 Poskytovatel neodpovida za kvalitu, Uplnost, technickou spravnost ani vhodnost vstupnich dat
dodanych Zakaznikem.

3.4 Zakaznik odpovida za to, Ze veskera vstupni data viozena do Software byla pofizena v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, zejména s predpisy upravujicimi provoz bezpilotnich letadel, ochranou
osobnich Udajl a ochranou prav tretich osob.

3.5 Poskytovatel neovéruje opravnéni osob pofizujicich vstupni data ani soulad jejich ¢innosti s
pravnimi predpisy a nenese odpovédnost za pfipadné poruseni téchto povinnosti.

4. Zpracovani dat a vystupy

4.1 Zakaznik provadi veskeré zpracovani dat v Software samostatné, bez pfimého zasahu
Poskytovatele.

4.2 Vystupy ze Software slouzi jako podpurny analyticky nastroj a nenahrazuji odborné posouzeni,
technickou revizi ani rozhodnuti kvalifikované osoby.

4.3 Poskytovatel neodpovida za interpretaci vystupl Software ani za rozhodnuti, ktera Zakaznik ucini
na jejich zékladé.

4.4 Software neni uréen ke zpracovani osobnich dajl; pokud k takovému zpracovani dojde, ¢ini tak
Zakaznik na vlastni odpovédnost.

4.5 Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi zakladni technickou podporu k uzivani Software formou e-
mailové nebo online komunikace, a to v bézné pracovni dobé (v pracovni dny zpravidla mezi 9:00-
17:00). Tato podpora je poskytovana v rezimu ,best effort“ a nezahrnuje garanci reakéni doby ani doby
vyfeSeni pozadavku.

4.6 Na zakladé predchozi dohody mUzZe Poskytovatel poskytnout rozsifenou online podporu v pfedem
dohodnutém ¢asovém obdobi, v konkrétni den nebo ¢asové okno, zejména v souvislosti s:

A. pocatecnim pouzitim Software v pfiméfeném rozsahu, a to zejména v obdobi bezprostfedné po
zahajeni uzivani Software

B. pfipravou konkrétniho reportu, véetné reSeni specifickych nebo atypickych instalaci
fotovoltaickych elektraren

C. zpracovanim vétsiho objemu dat

4.7 Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo prerusit zpracovani dat, ktera jsou technicky
nevyhovuijici, nekompletni, poskozena nebo neodpovidaji podporovanym formatiim Software.



4.8 Zakaznik bere na védomi, ze Software nemusi identifikovat vSechny potencialni zavady nebo
anomadlie a Ze vystupy mohou byt ovlivnény kvalitou vstupnich dat, pouzitymi algoritmy a technickymi
podminkami.

5. Vlastnictvi a ochrana dat

5.1 Veskera data vlozena do Software Zakaznikem, véetné veskerych vystupl, reportli a analyz, jsou
vyhradnim vlastnictvim Zakaznika.

5.2 Poskytovatel neni opravnén data Zakaznika vyuzivat k jinym Gcellim nez k technickému zajisténi
provozu Software.

5.3 Poskytovatel se zavazuje data Zakaznika neposkytovat tfetim osobam, s vyjimkou pripadd, kdy je
k tomu povinen na zakladé zakonné povinnosti.

6. Dostupnost Software

6.1 Software neni poskytovan v rezimu SLA (Service Level Agreement) a Poskytovatel neposkytuje
zadnou garanci nepretrzité dostupnosti Software ani konkrétni Urovné jeho dostupnosti.

6.2 Zakaznik bere na védomi, ze mlze vyjime¢né dojit k neplanovanym vypadkim Software, zejména z
technickych dlivodd, v disledku udrzby infrastruktury nebo viivem vypadkl ¢i omezeni sluzeb tretich
stran.

6.3 Poskytovatel uvadi, ze v kalendarnim roce 2025 doslo pouze k jednomu neplanovanému vypadku
Software, a to v disledku problému na patefni siti poskytovatele internetového pripojeni na dobu 3
hodiny; tento Udaj ma vyhradné informativni charakter a nepredstavuje zavazek ohledné budouci
dostupnosti Software.

6.4 Planované odstavky Software jsou Zakaznikovi oznamovany nejméné 7 dni predem a probihaji
zpravidla v no¢nich hodinach mezi 23:00-24:00, v fadu minut, za U¢elem Udrzby nebo instalace nové
verze Software.

6.5 Nedostupnost Software, véetné planovanych a neplanovanych vypadku, nezaklada narok
Zakaznika na smluvni pokuty, slevy z ceny, finanéni kompenzace ani nahradu skody ¢&i uslého zisku.

6.6 Poskytovatel neodpovida za sluzby, systémy a infrastrukturu tretich stran. Zakaznik bere na
védomi, Ze funkénost Software je zavisla na technologiich a sluzbach tretich stran (napt. protokolech
vyrobce dront, mapové podklady, open-source nastroje) a Ze jejich zmény nebo omezeni mohou
ovlivnit dostupnost ¢i chovani Software. Napfiklad pokud vyrobce dronu aktualizaci dronu zméni
protokol termalnich dat, miZe nastat, Ze tato zména bude muset byt zapracovana do Software v ramci
dalsiho vyvoje Software, a to v pfiméreném ¢asovém horizontu.

6.7 Software neni uréen pro pouziti v systémech kritické infrastruktury ani v provozech, kde by jeho
nedostupnost mohla vést k ohrozeni zdravi, zZivota nebo vyznamnym majetkovym skodam.



7. Cena a platebni podminky
7.1 Zakaznik vyuziva Software prostfednictvim predplaceného kreditniho systému.

7.2 Za vyuziti Software je ze zakaznického kreditu odecitana ¢astka odpovidajici cenam uvedenym v
aktualnim ceniku zverejnéném na webovych strankach Poskytovatele. Zmény ceniku se povazuji za
zménu podminek dle ¢l. 14.3.

7.3 Cena je Uctovana za kazdy jednotlivé vytvoreny report, a to bez ohledu na pocet jeho opakovanych
zpracovani, generovani nebo Uprav.

7.4 Soucasné je cena U¢tovana za kazdy nahrany snimek pouzity pfi vytvoreni reportu, a to bez ohledu
na pocet opakovanych nahrani téhoz snimku.

7.5 Kredit je odecitan automaticky v souladu s aktualnim cenikem. V pfipadé nedostate¢ného kreditu
neni mozné dalsi report vytvorit, dokud nebude kredit doplnén.

7.6 Zakoupeny kredit nema ¢asové omezeni platnosti, pokud neni vyslovné stanoveno jinak, a neni
vratny.

7.7 Fakturace probiha na zakladé zakoupeného kreditu. Darlovy doklad je vystaven po pfipsani platby
za kredit, neni-li dohodnuto jinak.

7.8 Splatnost faktury ¢ini 14 dnl ode dne jejiho vystaveni.

7.9 Poskytovatel mlzZe na zakladé dohody se Zakaznikem zajistit §koleni zaméfené na nastaveni
bezpilotniho letadla (dronu) a pouzivani Software, a to jako samostatnou sluzbu.

7.10 Cena skoleni dle pfedchoziho odstavce ¢ini 4 000 Ké + DPH za kazdou zapoéatou hodinu

Skoleni a za kazdou $kolenou osobu, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

7.11 kredit = pfedplacena sluzba a odecet se Fidi cenikem platnym v okamziku vytvoreni reportu

/ nahrani snimku

8. Licence k Software

8.1 Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi nevyhradni, nepfenosnou licenci k uzivani Software po dobu
trvani této smlouvy.

8.2 Licence je poskytovana vyhradné pro interni potfeby Zakaznika a jeho ovladanych spole¢nosti,
pokud neni dohodnuto jinak.

8.3 Zakaznik neni opravnén Software poskytovat tfetim osobam, sublicencovat jej, upravovat ani
vyuzivat k vyvoji konkurencniho reseni.

8.4 Zakaznik neni opravnén zasahovat do technického provozu Software, obchazet jeho technicka
omezeni, ani vyuZivat Software zplsobem, ktery by mohl ohrozit jeho bezpecnost nebo dostupnost.



8.5 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, zplsob nebo technické reseni jednotlivych funkcionalit
Software, pokud tim nedojde k zasadnimu omezeni jeho hlavniho Gcelu.

9. Zalohovani a bezpecnost dat

9.1 Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani dat uloZzenych v Software za Ucelem zajisténi provozni
kontinuity a obnovy dat v pfipadé technického selhani. Zalohovani probiha zpravidla denné, obvykle v
noc¢nich hodinach kolem 00:00.

9.2 Poskytovatel vyviji pfimérené usili k obnoveni dat do stavu pred technickym vypadkem nebo
havérii, pokud to povaha udalosti umoznuije.

9.3 Zakaznik bere na védomi, ze zalohovani neslouzi jako archivace dat a Ze Poskytovatel negarantuje

obnovu dat, ktera byla v Software smazana Zakaznikem, ani obnovu dat po uplynuti bézné retencni
doby zaloh.

10. Odpovédnost

10.1 Software je poskytovan ve stavu ,,jak stoji a lezi“ (as is), bez jakychkoli vyslovnych &i micky
predpokladanych zaruk.

10.2 Poskytovatel neodpovida, v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy, za:

A. rozhodnuti Zakaznika u¢inéna na zakladé vystupl Software,
B. 8kody vzniklé v dlsledku nespravnych, netiplinych nebo nevhodnych vstupnich dat,

C. provozni, finanéni nebo vyrobni ztraty souvisejici s provozem fotovoltaickych elektraren.

10.3 Poskytovatel neodpovida za nepfimé, nasledné nebo zvlastni skody, véetné skody ve formé
uslého zisku, a to ani v pfipadé, Ze byl na moznost vzniku takovych §kod upozornén.

10.4 Pripadné vznikly narok na nahradu skody se fidi obc¢anskym zakonikem. Smluvni strany vyslovné
stanovi, Ze maximalni vySe odpovédnosti Poskytovatele za prokazanou skodu vzniklou v souvislosti s
touto smlouvou je omezena ¢astkou odpovidajici cené skutec¢né uhrazené Zakaznikem za konkrétni
report, v pfimé souvislosti s nimz skoda vznikla.

11. Ukonceni smlouvy
11.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

11.2 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni Ih(itou
30 dnd.

11.3 Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy.



11.4 Po ukonc¢eni smlouvy ma Zakaznik pravo po dobu 3 mésicl ode dne jejiho ukonceni exportovat
své vystupy ze Software.

11.5 Export vystupl je umoznén zejména ve formatu PDF prostfednictvim funkce exportu reportu
dostupné v Software.

11.6 Samotna vstupni data, zejména originalni snimky z bezpilotnich letadel, nejsou soucasti
standardniho exportu. Jejich predani mize byt po predchozi dohodé smluvnich stran zajisténo
samostatné, a to v rozsahu, formatu a za podminek dohodnutych individualné.

11.7 Po uplynuti této InGty je Poskytovatel opravnén data Zakaznika trvale odstranit.

11.8 Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v disledku odstranéni dat po uplynuti Ihity
dle ¢l. 11.4.

11.9 Nevycerpany kredit ke dni ukonceni smlouvy neni vratny.

12. Micenlivost

12.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o veskerych neverejnych informacich tykajicich
se druhé strany.

12.2 Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

13. Vys$Si moc

13.1 Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za neplnéni povinnosti zplisobené udalostmi vy$si moci,
zejména vypadky elektfiny, internetu, sluzeb tretich stran nebo zasahy statni moci.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
14.2 Veskeré spory budou fedeny vécné a mistné piislusnymi soudy Ceské republiky.

14.3 Poskytovatel je opravnén tyto podminky jednostranné ménit. O zméné bude Zakaznik informovan
prostrednictvim Software nebo e-mailem. Pokra¢ovanim v uzivani Software po nabyti U¢innosti zmén
vyjadfuje Zakaznik s novym znénim souhlas. Zmény nabyvaji Uc¢innosti nejdfive 14 dnd ode dne
oznameni. Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi, je opravnén smlouvu vypovédét ke dni pred
nabytim G¢innosti zmény.

14.4 Smlouva nabyva Uc¢innosti dnem elektronického potvrzeni souhlasu Zakaznika s jejim znénim
prostrednictvim Software (zaskrtnutim checkboxu pfi registraci).



DODATEK C. 1 (GDPR)

ke Smlouvé o uzivani software drondata.cz

(Zpracovani osobnich udaijt)

Tento dodatek (dale jen ,Dodatek) je uzavien mezi smluvnimi stranami smlouvy Smlouva o uzivani

software drondata.cz (dale jen ,Smlouva“) za U¢elem Upravy prav a povinnosti pfi zpracovani
osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Postaveni smluvnich stran
1.1 Zakaznik je v postaveni spravce osobnich tdajt ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2 Poskytovatel je v postaveni zpracovatele osobnich tidaji ve smysiu ¢l. 4 odst. 8 GDPR, a to
vyhradné v rozsahu, v jakém mze pfi uzivani Software dojit ke zpracovani osobnich udajd.

1.3 Software neni primarné uréen ke zpracovani osobnich Udajl; pfipadné zpracovani osobnich tdajl

je pouze nahodilé, vedlej$i a omezené na data vliozena Zakaznikem.

2. Pfredmét a uUcel zpracovani

2.1 Pfredmétem zpracovani jsou osobni Udaje, které mohou byt obsazeny zejména v:

A. obrazovych a termoviznich datech pofizenych bezpilotnimi letadly,

B. souvisejicich metadatech (napf. ¢as, poloha).
2.2 Ugelem zpracovani osobnich Udajd je vyhradné:

A. umoznéni provozu Software,
B. zpracovani dat dle pokyn( zakaznika,

C. technické zajisténi sluzby poskytované dle Smlouvy.

2.3 Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje vyuzivat k jinym ucellim, zejména k marketingu,
profilovani nebo vlastni analytické ¢innosti.

3. Kategorie osobnich udajt a subjektt udaju
3.1 Kategorie osobnich udajl:

A. obrazové zaznamy osob (pokud se vyskytnou),
B. registracni znacky vozidel,

C. dalsiidentifikovatelné prvky zachycené na snimcich,



D.

technicka metadata vztahujici se k témto datdm.

3.2 Kategorie subjektl udaju:

A.
B.

osoby nahodné zachycené na snimcich,

zameéstnanci, dodavatelé nebo jiné osoby pohybuijici se v monitorovanych lokalitach.

4. Doba zpracovani

4.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a nasledné po dobu nezbytnou k:

A.
B.

umoznéni exportu dat Zakaznikem dle ¢l. 11 Smilouvy,

splnéni zakonnych povinnosti Poskytovatele.

5. Povinnosti Poskytovatele

5.1 Poskytovatel se zavazuije:

A.

B
C.
D

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dokumentovanych pokynl Zakaznika,
zachovavat micenlivost o osobnich Udajich,
prijmout pfimérena technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich Udajd,

zajistit, aby osoby opravnéné ke zpracovani osobnich udajl byly vazany povinnosti mi¢enlivosti.

5.2 Poskytovatel je opravnén zapojit dal$i zpracovatele (zejména poskytovatele cloudové

infrastruktury), pokud zajisti, Ze tito spliuji pozadavky GDPR.

6. Povinnosti Zakaznika

6.1 Zakaznik odpovida za:

A.
B.
C.

zakonnost zpracovani osobnich udaju,
spInéni informacni povinnosti vici subjektlim udajd,

ziskani pripadnych souhlasl nebo jiného pravniho titulu ke zpracovani osobnich udaju.

6.2 Zakaznik bere na védomi, ze Software neprovadi automatické anonymizacni nebo

pseudonymizacni Upravy osobnich Udajd.

7. Prava subjektt udaju

7.1 Poskytovatel poskytne Zakaznikovi souc¢innost v pfiméreném rozsahu pfi vyfizovani zadosti

subjektl udajll, pokud se tyto zadosti tykaji osobnich Udajl zpracovavanych v Software.



7.2 Poskytovatel neodpovida za vyfizeni zadosti subjekt’ Udajd, které je povinen vyfidit Zakaznik jako
spravce.

8. Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

8.1 Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Zakaznika o poruseni zabezpeceni osobnich
Udajt, pokud se o ném dozvi.

8.2 Poskytovatel poskytne Zakaznikovi nezbytnou soucinnost pfi feSeni poruseni zabezpeceni
osobnich udaja.

9. Zavérec¢na ustanoveni
9.1 Tento Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy.
9.2 V piipadé rozporu mezi Smlouvou a timto Dodatkem maji ustanoveni tohoto Dodatku prednost.

9.3 Tento Dodatek nabyva ucinnosti dnem elektronického potvrzeni souhlasu Zakaznika s jeho znénim,
které probiha spole¢né s potvrzenim Smlouvy pfi registraci v Software, neni-li stanoveno jinak.



